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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
______________________________________________________ 

МБУ ДО «Барнаульская городская станция юных натуралистов» 

на 2024-2026 годы 

 

Недостатки, выяв-

ленные в ходе неза-

висимой оценки ка-

чества условий ока-

зания услуг органи-

зацией 

Наименование ме-

роприятия по устра-

нению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг ор-

ганизацией 

Плановый срок реа-

лизации  

мероприятия 

Ответственный ис-

полнитель  

(с указанием фами-

лии, имени,  

отчества и должно-

сти) 

 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Отсутствует на 

стенде  

информация об 

условиях питания 

обучающихся, в том 

числе инвалидов и 

лиц с ограничен-

ными возможно-

стями здоровья 

Размещение на 

стендах информа-

ции в соответствии 

с требованиями дей-

ствующего законо-

дательства 

Сентябрь 2024 И.о. директора Мои-

сеева Татьяна Ана-

тольевна 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

недостатки не выяв-

лены 

   

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствует по 

условиям для инва-

лидов 

Оборудование вход-

ных групп панду-

сами или подъем-

ными платформами 

Помощь, оказывае-

мая работниками 

организации, про-

шедшими необходи-

мое обучение (ин-

структирование) 

Рассмотреть вопрос 

Оборудования вход-

ных групп панду-

сами или подъем-

ными платформами. 

Рассмотреть вопрос 

оказания помощи по 

сопровождения ра-

ботниками органи-

зации. 

Рассмотреть вопрос 

Наличия возможно-

сти предоставления 

Сентябрь 2026 И.о. директора Мои-

сеева Татьяна Ана-

тольевна 



(возможность со-

провождения работ-

никами организа-

ции) 

Наличие возможно-

сти предоставления 

услуги в дистанци-

онном режиме или 

на дому 

Наличие сменных 

кресел-колясок 

Наличие специ-

ально оборудован-

ных санитарно-ги-

гиенических поме-

щений в организа-

ции 

услуги в дистанци-

онном режиме или 

на дому. 

Рассмотреть вопрос 

наличия сменных 

кресел-колясок. 

Рассмотреть вопрос 

оборудования сани-

тарно-гигиениче-

ских помещений 

для лиц с ограни-

ченными возможно-

стями здоровья. 

Направить соответ-

ствующие предло-

жения в комитет по 

образованию города 

Барнаула. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

недостатки не выяв-

лены 

   

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

недостатки не выяв-

лены 

   

 

 


